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ПРОБЛЕМА «ЦИФРОВОГО РАЗРЫВА» 
И СОЦИОЛОГИЯ «ТРЕТЬЕГО ВОЗРАСТА». 
РЕСУРСНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ПОРТАЛА 
УНИВЕРСИТЕТА ТРЕТЬЕГО ВОЗРАСТА 

ДЛЯ СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ1

В статье анализируется проблема цифрового разрыва и возможности пре-
одоления цифрового неравенства пожилых путем ликвидации структурного 
отставания существующей системы университетов третьего возраста. Основное 
внимание направлено на факторы снижения социальной депривации за счет 
применения цифровых технологий. Существующий дискурс активного долго-
летия предлагается пополнить за счет экспертно-аналитической деятельности 
на цифровой платформе портала Университета третьего возраста. Основной 
вывод заключается в том, что экспертно-аналитическая платформа выступает 
центром консолидации и самоорганизации стейкхолдеров для дальнейшего 
развития Университета третьего возраста.

Ключевые слова: университет третьего возраста, цифровой разрыв, активное 
долголетие, экспертное сообщество.

I਒ਉ਎ਁ I. Tਏ਌ਓਔਉ਋ਏਖਁ

THE “DIGITAL DIVIDE” PROBLEM 
AND THE SOCIOLOGY OF THE “THIRD AGE”. 

RESOURCE POTENTIAL OF THE UNIVERSITY OF THE 
THIRD AGE PORTAL FOR SOCIOLOGICAL RESEARCH2

The article analyzes the digital divide problem and the possibility of overcoming the 
grey digital divide by eliminating the existing system structural gap of universities 
of the third age (U3A). The main focus is on factors reducing social deprivation 

1 Исследование выполнено за счет гранта Российского научного фонда № 22-18-
00461 «Отложенное старение или поздняя взрослость в России: как цифровое разви-
тие меняет статус пожилых в эпоху COVID-19 и неопределенности» (https://rscf.ru/
project/22-18-00461/).

2 The research was supported by the Russian Science Foundation grant no. 22-18-00461 
“Delayed aging or late adulthood in Russia: how digital development change the position 
of elderly in the era of COVID-19 and uncertainty” (https://rscf.ru/project/22-18-00461/).
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through the use of digital technologies. It is proposed to supplement the existing 
discourse on active longevity through expert and analytical activities on the digital 
platform of the University of the Third Age (U3A) portal. The main conclusion is 
that the expert and analytical platform acts as a center for consolidation and self-
organization of stakeholders for the further development of U3A.

Keywords: University of the Third Age, digital divide, active longevity, expert 
community.

Введение
Международное движение «Университет третьего возраста» 

(U3A — от англ. University of third age), которое ставит своей целью 
как образовательную деятельность для людей пенсионного возраста, 
так и обмен информацией без формальных образовательных связей, 
возникло в 1973 г. во Франции при университетах как сеть образо-
вательных центров для пожилых, дающая возможности проведения 
различных геронтологических исследований. Современное движение 
U3A весьма разнородно по размерам и ресурсам участников из разных 
стран, но едино в своих усилиях по обеспечению возможностей обу-
чения пожилых, а также повышению «заметности» участия пожилых 
людей в жизни общества. Общепринятой модели U3A не существует, 
и последующие национальные проекты значительно отходили от ака-
демической французской модели, добавляя дружбу и взаимопомощь 
к образовательной деятельности.

Со временем появились виртуальные модели U3A (https://ufuta.fr/, 
https://www.u3ac.org.uk/, https://www.aiu3a.com/ и др.). В России пер-
вый образовательный портал дистанционного обучения для пожилых 
пользователей https://u3a.niuitmo.ru появился в университете ИТМО 
в 2011 г. как проект, направленный на формирование информационной 
культуры старших поколений в России, создание системы качествен-
ного и доступного ИКТ-образования граждан третьего возраста как 
фактора повышения качества их жизни, преодоление информационного 
неравенства и социально-культурного исключения пожилых граждан 
в России. В период пандемии COVID-19 портал ориентировался на 
выполнение основной задачи — содействие лицам третьего возраста 
в условиях изоляции и пандемии; создание и публикация авторского 
контента по культурно-историческим, медицинским и другим вопросам. 
В 2021 г. были пересмотрены актуальные возможности портала https://
u3a.itmo.ru/ и определена новая ключевая позиция миссии — научная 
и экспертная поддержка исследований и практической деятельности 
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по развитию концепции активного старения и включенности пожилых 
в современный мир интернет-коммуникаций. Способность использовать 
информационные и коммуникационные технологии изменяет статус 
пожилого человека, открывая новые возможности, сокращая психо-
логические и социальные проблемы, улучшая качество жизни за счет 
повышения уровня независимости, что является эффективной профилак-
тикой старения. Понимание восприятия технологий пожилыми людьми, 
вопросы цифровой компетентности, адаптации программ электронного 
участия людей третьего возраста в различных проектах гражданской 
и социальной активности требуют дальнейшего изучения и проведения 
социологических исследований. С этой целью существующий портал 
Университет третьего возраста (университет ИТМО) модернизируется 
и на его основе формируется экспертное сообщество — площадка для 
профессионалов с признанным опытом и компетенцией в области про-
блем активного долголетия. Логика работы строится на обобщении 
разрозненной информации по проблеме экспертно-аналитической дея-
тельности для разработки концептуальной модели умного конфигуриро-
вания экспертно-аналитической деятельности на цифровой платформе 
портала Университета третьего возраста. Для этого были проведены 
исследования в рамках проекта «Отложенное старение или поздняя 
взрослость в России: как цифровое развитие меняет статус пожилых 
в эпоху COVID-19 и неопределенности», которые продемонстрировали 
наличие определенной резистентности к использованию возможностей 
цифровой среды пожилым поколением.

Цифровой разрыв
Увеличение темпов цифровой трансформации усугубляет существу-

ющее неравенство среди населения и, в свою очередь, может привести 
к социальной и экономической изоляции, дисбалансу власти, угрозе 
частной жизни и безопасности людей. «Цифровой разрыв» существует 
в доступе к цифровым технологиям, их использовании и получении 
выгод от них. Российскими учеными предложена классификация 
уровней цифрового разрыва: 1) доступ к интернету, 2) использование 
интернета, 3) выгоды от использования интернета (Варламова 2022: 
54–55). Согласно результатам Обзора основных прав в Европейском 
Союзе (Fundamental Rights Survey in the European Union) за 2019 г.1, 

1 Старение в эпоху цифровых технологий. Программная справка ЕЭК ООН по 
вопросам старения. — 2021, июль. — № 26. — С. 4. — URL: https://unece.org/sites/default/
fi les/2021-12/PB26-RU.pdf.
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только один из пяти респондентов в возрасте 75 лет и старше хотя бы 
иногда занимается интернет-деятельностью, по сравнению с 98% ре-
спондентов в возрасте 16–29 лет. По данным М. Варламовой, участника 
российского мониторинга экономического положения и здоровья на-
селения НИУ ВШЭ, старшее поколение достаточно хорошо освоило 
мобильные телефоны (75% респондентов), однако они значительно 
более скромно выглядят среди владельцев гаджетов, имеющих выход 
в интернет. В 2019 г. интернетом пользовались 95% представителей 
поколения Y, среди поколения Z и поколения X — 83% респондентов, 
а среди поколения беби-бумеров1 — 45%; наименьшее значение пользо-
вателей интернета среди молчаливого поколения — 8,58%2. Существен-
но отличие интернет-активности представителей старшего поколения по 
сравнению с молодежью до 30 лет — в 11 раз реже скачивают программ-
ное обеспечение, пользуются услугами дистанционного образования, 
в 6 раз — ищут полезную информацию, публикуют свое мнение об 
общественных и политических событиях, в 4 раза — покупают товары 
в интернете (Груздева 2022: 233). Из вышесказанного можно сделать 
вывод, что межпоколенческие различия имеются не только в доступе, 
но и в использовании интернета (Варламова 2022: 60–61).

Социальная трансформация, возникающая как следствие цифровой, 
подразумевает, что знания и информационные технологии потенциально 
могут преодолеть социальные и пространственные барьеры на пути 
социальных взаимодействий, способствуя общению и разнообразной 
деятельности (в том числе текстовой, аудио и / или визуальной), осо-
бенно между пожилыми людьми и другими людьми в любое время 
и в любом месте. Хотя предполагается, что снижение когнитивных 
функций и физиологическое ухудшение являются характеристиками 
старения, исследования подчеркнули важность наличия прочных со-
циальных связей для их нейтрализации. Улучшения самоощущения 
были связаны с ощущением смысла жизни и чувством эмоционального 
благополучия. Пожилые люди с повышенным уровнем социальной ак-
тивности испытывают менее серьезное снижение когнитивных функций, 
чем социально отстраненные (Locsin et al. 2021).

Для снижения социальной депривации необходимы кумулятивные 
усилия по предотвращению тенденции цифровой маргинализации пожи-
лых людей. В исследовании шотландских ученых (Vaportzis et al. 2017), 
посвященном восприятию пожилыми технологий и барьерам контакта 

1 Возрастная когорта 1943–1962 гг. рождения.
2 Возрастная когорта 1923–1942 гг. рождения.



И. И. Толстикова

103

с технологиями, обнаружены закономерности, которые обнажают препят-
ствия, а именно отсутствие руководства и инструкций, недостаток знаний 
и доверия, барьеры безопасности и финансовых затрат. Пожилые участ-
ники исследования, после непродолжительного знакомства с «умными 
планшетами», стремились освоить новые технологии, хотели научиться 
их использовать и выразили готовность использовать планшет в будущем. 
Однако они выразили опасения по поводу нынешнего отсутствия ясности 
в системах руководства и поддержки для пожилых людей. Понимание 
восприятия технологий пожилыми людьми необходимо для того, чтобы 
они могли хорошо служить им, особенно путем внедрения технологи-
ческих устройств и использования технологических преимуществ для 
улучшения независимой жизни (Locsin et al. 2021).

В контексте современного технологического обеспечения развития 
повседневной жизни отсутствие навыков использования цифровых 
технологий затрудняет исполнение жизненно необходимых сценариев 
потребления медицинских услуг, государственных сервисов и т. д., что 
делает цифровой разрыв, с которым сталкиваются пожилые люди, все 
более заметным. Изучение и использование цифровых технологий 
являются огромным вызовом для пожилых людей, а это также может 
вызвать у них психологические проблемы, понимая под основными циф-
ровыми технологиями современные универсальные технологические 
устройства, услуги, приложения и интернет-платформы, используемые 
значительной частью населения. Сюда входят интернет-сети, мобильные 
телефоны, смартфоны, компьютеры и планшеты. Развитие цифровых 
технологий и их использование не только трансформирует формы 
и инструменты поведенческих практик пожилых, но и позволяет соз-
давать дополнительные эффекты и результаты за счет таргетированного 
взаимодействия через специальные каналы коммуникации с данной 
целевой группой, обеспечивать индивидуальные траектории активного 
долголетия пожилых.

Концепция активного долголетия и интернет
Политика активного и здорового долголетия прошла долгий путь 

от первой Всемирной ассамблеи по проблемам старения в Вене 
в 1982 г.3 и второй в Мадриде в 2002 г.4 до Лиссабонской деклара-

3 Первая Всемирная ассамблея по проблемам старения 26 июля — 6 августа 1982 г., 
Вена, Австрия. — URL: https://www.un.org/ru/conferences/ageing/vienna1982.

4 Доклад второй Всемирной ассамблеи по проблемам старения. Мадрид, 8–12 апреля 
2002 г. — URL: https://unece.org/DAM/pau/age/mica2002/documents/MIPAA_RU.pdf.
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ции министров 2017 г.1, касающейся «потенциала пожилых людей», 
«более продолжительной трудовой жизни» и «достойного старения». 
Проведенная в июне 2022 г. в Риме конференция к 20-летию при-
нятия MIPAA Европейская экономическая комиссия Организации 
Объединенных Наций (ЕЭК ООН) организовала конференцию ми-
нистров по проблемам старения для завершения четвертого цикла 
обзора и оценки (2018–2022 гг.) Мадридского международного плана 
и подтвердила приверженность политике позитивного старения, в том 
числе борьбе с дискриминацией по признаку возраста, в Римской 
декларации министров 2022 г. «Устойчивый мир для всех возрастов: 
объединение сил во имя солидарности и равных возможностей на 
протяжении всей жизни»2. Концепция активного долголетия пред-
полагает индивидуальную активность, сохранение социально-эконо-
мической независимости и планирование своей жизни, что означает 
поиск и нахождение новых коммуникаций, получение знаний и, как 
следствие, новый уровень удовлетворения этим этапом жизни. Меж-
дународные исследования, проведенные задолго до пандемического 
всплеска активности в сети Интернет, показали, что использование 
компьютеров, гаджетов и интернета дает пожилым людям большее 
чувство уверенности в себе, независимость и контроль над своей 
повседневной жизнью (Morris et al. 2007; Selwyn 2004), выявили, 
что пожилые люди, которые использовали свои компьютеры, часто 
демонстрировали значительное увеличение ощущения контроля 
над жизнью (Mason et al. 2012; Slegers et al. 2008), пожилые люди, 
владеющие мобильным телефоном, ощутили чувство свободы и не-
зависимости (Martinez-Pecino et al. 2012).

Преимущества использования цифровых технологий для пожилых 
людей многочисленны, однако важность технологий как помощи их 
когнитивным сферам и безопасности, а также оптимизации их по-
вседневной жизни, сохраняется. Стратегии и усилия по интеграции 
передовых технологий в жизнь пожилых людей могут улучшить общее 
состояние здоровья, одновременно влияя на психическое здоровье 
и уменьшая проявление физической недостаточности. Использование 

1 Лиссабонское заявление министров 22 сентября 2017 г. «Устойчивое общество 
для всех возрастов: реализация потенциала более продолжительной жизни». — URL: 
https://unece.org/DAM/pau/age/Ministerial_Conference_Lisbon/Declaration/2017_Lisbon_
Ministerial_Declaration_-_RU.pdf.

2 2022 Rome ministerial declaration “A Sustainable World for All Ages: Joining Forces 
for Solidarity and Equal Opportunities Throughout Life”. — URL: https://unece.org/sites/
default/fi les/2022-06/Rome__Ministerial_Declaration.pdf.
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сетевых возможностей изменило образ жизни людей, и все большее 
число пожилых пользуется удобной доставкой информации и разно-
образными жизненными услугами через интернет. Существующий 
дискурс активного старения пополнен петербургскими исследованиями 
основных предметных областей активного и отложенного старения 
в России и за рубежом (Видясова, Григорьева 2023). На основе анализа 
подходов к активному старению был определен комплексный и меж-
дисциплинарный характер изучаемого явления.

Концепция модернизации и перепрофилирования сайта 
«Университет третьего возраста»

Порталы, обращенные к пожилым людям и ориентированные на 
удовлетворение тех или иных потребностей лиц третьего возраста, 
уже достаточно хорошо представлены в российском интернет-про-
странстве, но вопросы цифровой компетентности, адаптации про-
грамм электронного участия людей третьего возраста в различных 
проектах гражданской и социальной активности требуют дальнейшего 
изучения и экспертных опросов. С этой целью существующий портал 
«Университет третьего возраста» (УТВ, ИТМО) модернизируется 
и на его основе формируется экспертное сообщество — площадка 
для профессионалов с признанным опытом и компетенцией в области 
проблем активного долголетия и авторитетными претензиями на 
релевантные знания в проблемной области третьего возраста, кото-
рая включает фонды, волонтерские организации, некоммерческие 
организации, комитеты социальной защиты и социальной политики, 
КЦСОНы, информатизаторов различного уровня, ученых и препода-
вателей с сохранением образовательной и культурно-информационной 
функций.

Одной из важных областей модернизации является расширение 
масштабов эффективного участия пожилых людей в более широких 
сферах гражданской, политической и общественной жизни, выход за 
рамки портрета четко сформулированного потребителя социальных 
и иных услуг. Концептуальная модель общественно-профессиональ-
ной экспертизы опирается на: концепцию стейкхолдеров Э. Р. Фри-
мена, позволяющую справиться со многими проблемами в работе 
через налаживание эффективного взаимодействия с представителями 
заинтересованных сторон; критическую эвристику проектирова-
ния социальных систем В. Ульриха, которая позволяет учитывать 
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нормативные ценности и установки «заинтересованных лиц» при 
модернизации существующей или проектировании новой социальной 
системы, организовывать диалог между субъектами с двумя типами 
мышления: практическим (обыденным) и экспертным (системным); 
концепцию эпистемологических сообществ П. Хааса, организующую 
учет мнения сети экспертов при определении проблем, с которыми 
сталкиваются государственные органы, содействующую выработке 
решений и оценке результатов их реализации (Зотов 2022). Логика 
работы строится на обобщении разрозненной информации по пробле-
ме экспертно-аналитической деятельности для разработки концепту-
альной модели умного конфигурирования экспертно-аналитической 
деятельности на цифровой платформе портала УТВ. Для этого на 
портале будут использованы интернет-форумы, блоги и телекон-
ференции; web-страница (анкета в формате HTML); стандартный 
веб-опросник; самозагружающийся опросник; online-фокус-груп-
пы. Использование этих инструментов позволит проводить социо-
логические исследования, направленные на изучение повышения 
гражданской, политической и общественной активности пожилых 
граждан: создавать e-mail-анкету, используя возможности встроенного 
текстового редактора; задавать тип вопроса и соответствующие поля 
для заполнения для различных типов вопросов (например, откры-
тых, полузакрытых, дихотомических, оценочных и др.); проводить 
логический контроль, проверять полноту заполнения опросника; 
работать с базами электронных адресов и заложенными в них при-
знаками, что очень удобно для формирования целевой выборочной 
совокупности, например по половозрастному признаку; использовать 
функцию рассылки подготовленного опросника заданной выборочной 
совокупности, используя сервер, на котором работает исследователь; 
использовать базу ответов, что позволяет следить за ходом формиро-
вания выборочной совокупности, иметь промежуточные результаты; 
использовать встроенный мастер визуализации полученных распре-
делений в виде графиков и диаграмм, а также множество других 
возможностей.

Заключение
Рост количества и сложности общественно значимых проблем, 

связанных со «структурным отставанием» U3A (Riley and Riley 1994), 
привел к необходимости создания экспертного сообщества с целью 
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активизации гражданского и профессионального потенциала его 
участников (Бабинцев, Надуткина, Сапрыка 2015) и предприятия 
«рефлексивного организованного усилия» (Formosa 2014а: 56). Под 
структурным отставанием понимается дисбаланс между сильными 
сторонами и возможностями растущего числа пожилых и отсутствием 
ролевых возможностей в обществе использовать эти сильные сторо-
ны и возможности пожилых граждан (Formosa 2014а: 57). Другой 
серьезной проблемой в деятельности U3A, как отмечает М. Формоса 
(Formosa 2021в) и другие исследователи, являются гендерные различия 
участия в образовательной геронтологии, герогогике и феминиза-
ция сферы образования взрослых как барьер на пути привлечения 
мужчин к обучению в U3A. Опросы, проведенные в Ирландии, 
Великобритании и Австралии, показали, что мужчины составляют 
лишь 25% участников (Formosa 2021в: 1; Carragher, Golding 2015). 
Как показали результаты двухлетней программы «Мужчины учатся 
в сообществе» U3A на Мальте, переориентация программ обуче-
ния на потребности и интересы пожилых мужчин, прежде всего на 
практическую пользу на данном этапе их жизни и сопряженность 
с их прежним профессиональным опытом, может увеличить процент 
участия мужчин в программах обучения в U3A (Formosa 2021в: 11). 
Привлечение экспертов в различных областях взаимодействия с по-
жилыми людьми поможет трансформации U3A в важное для пожилых 
пространство, позволяющее большему числу участников более полно 
ощущать жизнь, улучшая ее качество.

Примечательно, что основание U3A представляло собой первую 
реальную возможность для пожилых людей не только участвовать 
в неформальном обучении, но и с помощью этого движения преодолеть 
широко распространенный стереотип о пожилых людях как о нуждаю-
щихся и зависимых в пользу восприятия этой группы как независимых, 
трудолюбивых и творческих граждан. Дальнейшее развитие движения 
U3A возможно только в том случае, если будут расширены горизонты 
обучения, улучшено качество и принята более широкая программа 
участия, учитывающая физические и когнитивные проблемы пожилых 
людей (Formosa 2019б). Более того, потенциал возможностей U3A как 
платформы, с помощью которой они могут высказать свое мнение по 
социально важным проблемам, также еще недооценен. В данном случае 
экспертно-аналитическая платформа выступает центром консолидации 
и самоорганизации стейкхолдеров для осуществления диалога и со-
трудничества.
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